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JAVNO

Na temelju Zakona o osiguranju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti (NN 151/2023) te &lanka 24,

Statuta Veleu¢iliéta Ivanié-Grad, Ivani¢-Grad, Moslavacka 13 (u dalinjem tekstu: Veleutiliste), Vijece
Veleudilista donosi dana 07.11.2023. sljedeci

PRAVILNIK
O SUSTAVU OSIGURAVANJA | UNAPRJEDEVANJE KVALITETE
VELEUCILISTA IVANIC-GRAD

1 UVODNE ODREDBE

1.1 Preambula

1. ¢lanak

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku i imaju rodno znaCenje, koriste se neutralno | odnose jednako na mugki
i Zenski rod.

3. élanak

Stoga ¢e Veleugilitte Ivani¢-Grad ovim Pravilnikom oformiti posebnu organizacijsku jedinicu Veleugilitta
Ivani¢-Grad u okviru Razvojnog podrugja, koju ¢e po svom poloZaju voditi i njome predsjedati osoba koja bude
zaposlena na radnom mjestu voditelj sustava osiguravanja kvalitete y znanosti i obrazovnom radu.
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JAVNO

4. Elanak
1.2 Znadenje pojmova
U ovom Pravilniku upotrebljeni pojmovi imaju sliedece znacenje:

Veleutiliéte - Veleuciliste lvanié-Grad, lvani¢-Grad, Moslavacka 13

Jedinica za kvalitetu — organizacijska jedinica Veleutilidta Ciji je zadatak ostvarenje misije i vizije u
osiguravanju i unaprjedivanju kvalitete na Veleucilistu

Voditelj za kvalitetu — osoba zaposlena na radnom mijestu voditelja sustava osiguravanja kvalitete u znanosti
i obrazovnom radu odnosno osoba koja rukovodi organizacijskom jedinicom Veleutiliéta Giji je zadatak
ostvarenje misije i vizije U osiguravanju i unaprjedivanju kvalitete na Veleuilistu.

2 STRATEGIA | CILJEVI

5. ¢lanak

Jedinica za kvalitetu, Vijece veleutiliéta i Upravno vijece Veleutiliéta djeluju zajednicki i dijele odgovornost za
osiguranje i unaprjedenje kvalitete u svim podrutjima rada Veleutilista.

Strategija Jedinice za kvalitetu je:
e poticanje kontinuiranih rasprava o kvaliteti i &irenje kulture kvalitete unutar Veleucilidta, akademske
i Sire zajednice
e razvoj, organizacija i provodenje vrednovanja i samovrednovanja potrebnih za istrazivanje razlicitih
vidova kvalitete visokog obrazovanja, nastavnog, prakti¢nog, znanstvenog i struénog rada
e poticanje stalnog prikupljanja informacija od studenata i nastavnog osoblja i osiguravanje povratnog
djelovanja na temelju tih informacija
e definiranje optimalnog standarda kvalitete
e razvoj viastitih mehanizama za unaprjedenje kvalitete u svim segmentima djelovanja Veleucilista
e razmjena primjera dobre prakse medu ostalim ¢lanicama Zbora veleucilista
e osiguravanje kontinuiranog napredovanja nastavnog, struénog i administrativnog osoblja.

Ciljevi Jedinice za kvalitetu su:
e stvaranje sustava za upravljanje kvalitetom na Veleudilistu putem pokretanja i koordiniranja
inicijativa i provedbe programa stalnog unaprjedivanja kvalitete, utvrdivanja pokazatelja, standarda
i kriterija za unaprjedivanje kvalitete, osiguranja interne prosudbe nastavnog procesa i ishoda uéenja
kao pretpostavke postizanja izvrsnosti, poticanja i organiziranja stru€nog usavréavanja unutarnjih
korisnika sustava te osiguravanja povratne informacije korisnika (studenata) i usmjeravanje njihovih
sugestija prijedloga i kritika,
e razvoj mehanizama i ugradnja kulture unaprjedenja kvalitete kroz normativne akte te druge vidove
djelovanja Veleutiliéta, a posebno putem:
- postupaka za analizu uvjeta upisa i motivacije studenata
- postupaka za analizu uspjednosti studiranja
- postupaka za anketiranje studenata
- postupaka za anketiranje osoblja u nastavi
- postupaka za institucijsku provjeru kvalitete — pracenje provedbe strategije razvoja
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- postupaka za usavravanje Nastavnog procesa — studijski programi
- postupaka za analizu uspjesnosti stru¢nog i Zznanstvenog rada
postupaka za analizu uspjesnosti upravljanja Veleugilistem — unutarnja kvaliteta.

PODRUCIA VREDNOVANJA

6. ¢lanak

Podrucja vrednovanja Jedinice za kvalitetu su:

pravila i postupci u promicanju kvalitete
evaluacija studijskih programa

programi stru¢nog usavriavanja

Postupak i uvjeti upisa studenata

ucinkovitost studiranja

proces ucenja i pouavanja

studentski standard,

kvaliteta nastavne djelatnosti

kvaliteta znanstvene struéne djelatnosti

kvaliteta ostalih djelatnosti

Postupak vrednovanja i sustay izbora zaposlenika

mobilnost studenata, nastavnika i ostalog osoblja

opremljenost i aktualnost sustava za obrazovanje i Znanstveno-istraZivacky djelatnost
kvaliteta knjizni¢nih usluga

informiranost i javnost djelovanja

uskladenost s europskim trendovima unaprjedenja kvalitete.

interdisciplinarnost.

4

USTROIJ JEDINICE zZA KVALITETU

7. ¢lanak

Jedinica za kvalitetu sastavni je dio Veleuéilista, kao zasebna jednica u okviry Razvojnog podrugja.

Jedinicu za kvalitetu ginj najvise 9 (devet) ¢lanova i to:

voditelj za kvalitetu — predsjednik

slucaju da postoje osobe zaposlene na obje pozicije

koordinator za cjelofivotno obrazovanje, suradnju u razvojnom Procesu unutar Veleutilista, nastavy
i izvedbeno planiranje te promicanje i razvoj sporta i aktivnosti zdravog nacina ¥ivota — ¢lan

Glavni tajnik Veleugilitta — ¢lan

voditelj projekta Erasmus + i medunarodne suradnje s drugim visokim ucilidtima — ¢lan

procelnici studijskih Odjela iz redova nastavnika ili suradnika - 2 ¢lana

voditelj Studentske slusbe Veleudilista — &lan,

predstavnik Studentskog zbora Veleugilitta — ¢lan.
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5 VODITEL] ZA KVALITETU
8. tlanak

Voditelj za kvalitetu je radnik Veleugili§ta zaposlen na radnom mjestu —voditelj sustava osiguravanja kvalitete
u znanosti i obrazovnom radu.

Voditelj za kvalitetu mora biti osoba u nastavnom ili suradni¢kom zvanju.

Voditelj za kvalitetu u okviru svoje nadleZnosti:
. predstavlja Jedinicu za kvalitetu Veleutilidta
. saziva i predsjedava sjednicama Jediniceza kvalitetu
- priprema godisnji i dugoroéni plan aktivnosti
- podnosi izvjes¢a Vijecu Veleuilista
- priprema poslovnik o radu jedinice za kvalitetu kojeg donosi Vijece Veleucilista
- priprema provedbu postupaka unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete
. obavlja i druge poslove u vezi unaprjedenja kvalitete po nalogu dekana, vijeta Veleutilista ili
Upravnog vijeca.

6 DJELATNOSTI JEDINICE ZA KVALITETU
8. tlanak

Temelj djelatnosti sustava osiguranja kvalitete tini razmjena informacija izmedu svih tijela Veleutilista (Vijeca
Veleutilidta i Upravnog vijeca, Jedinice za kvalitetu, Razvojnog podrudja, Tajnistva i studentske sluzbe) te
razmjena informacija izmedu studenata i navedenih tijela.

Jedinica za kvalitetu:

e upravlja sveukupnim sustavom nadzora kvalitete Veleutilista

e organizira Sirenje kulture unapriedenja kvalitete na Veleutiligtu, akademskoj javnosti i Siroj
druétvenoj zajednici

o definira standarde i kriterije kvalitetnog nastavnog i drugog rada i djelovanja Veleucilista

e radi na razvijanju postupaka vrednovanja, koordinira i provodi postupke vrednovanja |
samovrednovanja kvalitete obrazovanja

e kontinuirano prati postavljene zahtjeve i najnovija tehnicka postignuca kako bi nastavna pomagala i
sredstva za prakti¢nu obuku uvijek bila suvremena

e provodi institucijsko istraZivanje kvalitete

e organizira, koordinira i nadzire rad na provedbi studentske ankete

e promice sudjelovanje studenata i u drugim vidovima pracenja kvalitete provedbe studija

e prikuplja podatke relevantne za upravljanje kvalitetom

e prikupljaiarhivira dokaze o unaprjedenju nastave

o istrazuje uzroke eventualnog neutinkovitog i predugog studiranja

e ukljutuje studente u sve programe upravljanja kvalitetom

e osigurava povratne informacije od strane studenata i usmjerava njihove sugestije, prijedioge i kritike

e provodianalizei prikuplja informacije o kvaliteti od svih korisnika sustava

e skrbi o razvoju i primjeni evaluacijskih i samoevaluacijskih postupaka za istrazivanje razliCitin
aspekata kvalitete obrazovanja u razlicitim cilinim  populacijama (studenti, nastavnici,
administrativno osoblje, rukovoditelji, poslodavci, javnost)
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® osigurava djelotvornost postupaka i nadzire utinkovitost provedbe sustava za kvalitety

® zajedno sa voditeljem Studentske sluzbe radi na definiranju i uvodenju standardizacije elektronske
obrade podataka u administrativnom poslovanju Veleu¢ilista (ISvuU sustav).

e Vodenje sustava dokumentacije gradiva sukladno Uredbi o uredskom poslovanju (NN 75/21) koje se
na veleuciliste provadi kroz aplikaciju Libisoft

® potice strucno usavriavanje nastavnog i nenastavnog osoblja

® provodi stratesko planiranje i predlaZe dekanu i Vije¢u Veleucilista odluke te potrebne mijere i
aktivnosti o smjernicama i postupcima osiguranja i unaprjedenja kvalitete Veleutili¥ta

® poti¢e medunarodnu suradnju nastavnika i studenata Veleutilista

® obavlja druge poslove u svezi upravljanja kvalitetom.

ledinica za kvalitetu utvrduje karakteristi¢ne indikatore kvalitete i organizira njihovo sustavno pracenje.

Indikatori kvalitete su vrijednosti koje su znacajne za ocjenu kvalitetnog rada Veleutilitta i pomocu kojih
pokusavamo izmjeriti sveukupnu kvalitetu njezinog rada. To su empirijske informacije koje daju sliku o tome
na koji nadin ustanova realizira svoje ciljeve i osigurava kontinuirano pracenje razine kvalitete obrazovnog
procesa.

Indikatori kvalitete su:

® cjelokupna nastava, ucenje i ocjenjivanje

® studiranje (aktivna angaZiranost studenata na usvajanju znanja, vjeétina i stjecanju kompetencija
zacrtanih Studijskim planom i programom — ishodi uéenja)

® nastavnici

® prostor i oprema, s posebnim naglaskom na svrhovito uvodenje infomacijsko - komunikacijske
tehnologije (ICT)

® vodstvo - mentorstvo

®  broj prijavljenih u odnosu na broj upisanih studenata u I. godinu studija

® omijer broja diplomiranih i ukupnog broja studenata

® broj diplomiranih studenata u godini

® prosje¢na duljina studiranja

® prolaznost i ocjene na pojedinim ispitima

®  broj upisanih u viéu godinu studiranja (ukupna prolaznost)

® prosjecna ocjena studiranja

® omijer ukupnog broja studenata i ponavljaca

® omjer ukupnog broja studenata i zaposlenika

® broj studenata koji se upisuju na struéni diplomski studij

® Ostvarenje ciljeva Studijskog Programa; usavr$avanje i zaposljavanje zavréenih studenata

e kvaliteta diplomskih (zavr3nih) radova

® ukupan broj diplomiranih studenata.

Osiguranje kvalitete u pogledu na studij, studente, nastavu i nastavno osoblje, studentske sluzbe i podrike
studentima te sustava kvalitete odredit ¢e se posebnim Priru€nikom za osiguravanje i unaprjedivanje
kvalitete Veleugilista Ivanié-Grad, koji je sastavni dio ovog Pravilnika.

U dokumentu o samoanalizi VeleuciliSte moze po potrebi, uputiti na sljiedece dokumente:
* odredbe Code of practice koje se izravno odnose na kvalitetu i standarde visokog uéilista
* Hrvatski kvalifikacijski okvir
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o ENQA-ine standarde i smjernice
e nacionalni zakonodavni okvir u podrucju visokog obrazovanja.

7 GODISNJI PLANOVI | AKTIVNOSTI, 1zVIESCA 1 SIEDNICE JEDINICE ZA KVALITETU

Jedinica za kvalitetu predlaze godignji i dugorogni plan aktivnosti unaprjedenja kvalitete Veleucilista.

Jednica za kvalitetu podnosi Vije¢u Veleudilista redovito izvje$ée o svom radu na kraju svake akademske
godine a po potrebiina zahtjev dekana ili Vijeca Veleucilidta.

Voditelj za kvalitetu predlaze Dekanu i Vije¢u Veleuilista konkretne projekte i aktivnosti, potiée inovacije i
razvoj te predlaze odluke o stratedkim dokumentima i smijernicama u svrhu osiguranja, unaprjedenja i
promicanja kvalitete.

Jedinica za kvalitetu odrzava sjednice najmanje dva puta godignje, na kraju svakog semestra.

Da bi mogle donositi pravovaljane odluke na sjednicama Jedinice za kvalitetu na istoj mora biti prisutna
natpoloviéna vecina svih ¢lanova Jedinice za kvalitetu.

Odluke na sjednicama donose se natpoloviénom vecinom glasova svih nazoénih &lanova Jedinice za kvalitetu.

U slu¢aju podijeljenosti glasova odlugujudi je glas voditelja za kvalitetu ili osobe koje mijenja voditelja Jedinice
za kvalitetu.

Voditelja za kvalitetu u radu na sjednicama moZe zamijeniti bilo koji ¢lan Jedinice za kvalitetu prema
prethodno pisanoj delegaciji voditelja za kvalitetu.

8 PRIELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
2. &anak
Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom dono$enja i primjenjuje se, sukladno ¢lanku 93. Statuta Veleudilista.

Stupanjem na snagu OVOg Pravilnika, prestaje vrijediti Pravilnik o sustavu osiguravanja i unaprledivanja
kvalitete Visoke kole Ivani¢-Grad od 01.03.2022. (KLASA: 003-08/22-01/04, URBROJ: 238/10-169-22-3).

Potpisan izvornik pohranjen je u Tajnistvu Veleutilista. €uva se takoder izvorni elektronski zapis.

Skrbnik ovog akta je voditelj za kvalitetu Veleudilista.

U Ivanié-Gradu 07.11.2023. Predsjednik Wij a Veleudili

ile indi¢, prof. strut. stud.

KLASA: 007-06/23-02/07

URBROJ: 238-10-169/23-07/1
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Ovaj Pravilnik objavijen je na oglasnoj ploéi Veleugilitta
16.11.2023.
|

' Dekan

dana ?8.11.2023. i stupio je na sSnagu dana

. hlima Mi rin€ic, prof. strué. stud.
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PRIRUCNIK ZA OSIGURAVANIE | UNAPRJEDIVANJE KVALITETE
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lvani¢-Grad, 07. studeni 2023.
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uvoD

Veleutiliéte Ivani¢-Grad (u daljnjem tekstu: Veleutiliste) je visokoZkolska institucija koja trenutno
izvodi dva studijska programa i to struéni prijediplomski studij Fizioterapija, te struéni diplomski
struéai studij Protetika, ortotika i robotika u fizioterapiji. Od listopada 2023. odnosno pocetkom
akademske godine 2023/2024 zapotinje se i izvodenje strutnog prijediplomskog studija Sestrinstvo.
veleutiliéte (kao pravni slijednik Visoke ¢kole lvani¢-Grad), ovim dokumentom Zzeli zapoceti sustavno
provoditi svoju razvojnu strategiju uz sustavno i trajno poboljsanje kvaliteta svojih djelatnosti, koje
¢e se okruniti dobivanjem certifikata Agencije za znanost i visoko obrazovanije (u daljnjem tekstu:
AZVO) za utinkovit i razvijen sustav osiguranja kvalitete, temeljem kojega bi se nastavilo daljnje
napredovanje i olakdavanje procesa vanjskog vrednovanja za samo Veleuciliste.

Osnivat i nositelj osnivackih prava veleutiliéta jest Grad lvanié-Grad. Odluku o osnivanju Visoke
tkole Ivani¢-Grad, Grad Ivani¢-Grad je donio 10. prosinca 2015. (KLASA: 021-01/15-01/11, URBROI:
238/10-01/13-15-21) na 25. sjednici Gradskog vije¢a, uz Odluku o izmjenama i dopunama Odluke o
osnivanju Visoke 3kole lvani¢-Grad od 17. svibnja 2016. (KLASA: 021-05/16-01/3, URBROJ: 238/10-
01/13-16-12) i Odluku 0 davaniju prethodne suglasnosti na prijedlog Statuta veleuciliéta vani¢-Grad
od 22. prosinca 2022. (KLASA: 024-05/22-04/10, URBROJ: 538-10-01/22-27), &ijim je usvajanjem i
upisom na Trgovadki sud u Zagrebu Visoka ¢kola Ivani¢-Grad i sluzbeno postala Veleugiliste lvani¢-
Grad.

Veleutiliéte zapocelo je rad pod mentorstvom veleutilidta “Lavoslav Ruzi¢ka” u Vukovaru sa
studijskim programom fizioterapije. Poznato je da je Veleudiliste dobilo Suglasnost Ministarstva
znanosti i obrazovanja (u daljnjem tekstu: MZO0) 9. sije¢nja 2018., a prvu Dopusnicu za studijski
program struénog prijediplomskog studija Fizioterapija 24- srpnja 2020.

Veleugiliéte u ovom trenutku i-vodi struéni prijediplomski studij fizioterapije iz podrucja biomedicina
{ zdravstvo, unutar polja Klinikih medicinskih znanosti, grane fizikalna medicina i rehabilitacija.
Stru¢ni prijediplomski studij Fizioterapija traje tri godine (Sest semestara) i nosi 180 ECTS bodova.
Po zavrietku studija stjete se naziv struéni prvostupnik (baccalaureus) fizioterapije, bacc. physioth.
Kao nastavak na navedeni studij Veleuciliste je dobilo i Dopusnicu MZO-a 7. srpnja 2021. za strucni
diplomski studij: Protetika, ortotika i robotika u fizioterapiji, koji traje dvije godine (Cetiri semestra)
i nosi 120 ECTS bodova te s€ nakon zavrienog studija stjete naziv magistar fizioterapije, mag.
physioth.

Student zavréetkom strucnog prijediplomskog i diplomskog studija fizioterapije postaje zdravstveni
struénjak (fizioterapeut) koji planira i provodi terapijske i rehabilitacijske postupke primjenjujuéi
znanja i vjestine iz podrugja fizioterapije, klini¢ke kineziologije, osnovnih biomedicinskih znanosti,
Klinitke medicine i ostalih srodnih podrucja, u okviru stupnja ste¢enog zvanja.

Fizioterapeut u okviru svoje djelatnosti provodi poslove kao &to su procjena stanja, postavijanje
ciljeva te planiranje i primjena fizioterapije sukladno dobi, potrebama i disfunkcijama pojedine
osobe te takoder provodi poslove provjere terapijskih ucinaka. U radu fizioterapeuta poseban
naglasak se stavlja na interdisciplinarnost i timski rad.
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cilieva te izradu programa sukladno dobi, potrebama i disfunkcijama osobe kojoj je potrebna
fizioterapija. Studijski programi koncepcijski daju moguénost uklju€ivanja u timski proces
zdravstvene zatite, skrbi i rehabilitacije, uvijek pod struénim nadzorom lijecnika specijalista za
fizikalnu mediciny | rehabilitaciju.

programe.

Informacijski sustav visokih ucilidta (ISVU) stavljen je u funkciju od poéetka rada Veleucilista, a
njegovim uvodenjem uvedena je potpuna kontrola j nadzor svih podataka kako o studiju, tako i o
studentima, $to je vrlo vazno u okviry procjene kvalitete na Veleudilistu.

Po zavrietku studija fizioterapije i sestrinstva postoji moguénost zaposljavanja u zdravstvenim
ustanovama, bilo privatnim ili javnim, razli¢itog tipa.

Sukladno odredbama Zakona o osiguranju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti (NN 151/2023)
Za sustavno pracenje kvalitete y visokom obrazovanju na Veleudilistu ustrojena je, u okviru
Razvojnog podrucja Veleugilista posebna Jedinica za kvalitety.

obrazovnom radu, prodekan ili pomocnik dekana za Razvojno podrucje Veleutilista, koordinator za
cjeloZivotno obrazovanije, suradnju u razvojnom procesu unutar Veleucilista, nastavu i izvedbeno
planiranje te promicanje i razvoj sporta i aktivnosti zdravog natina Zivota, glavni tajnik Veleugilita,

studijskih Odjela iz redova nastavnika ili suradnika — 2 Clana, voditelj Studentske sluZbe Veleudilitta,
predstavnik Studentskog zbora Veleucilista, koordinator poslova Tajnistva te Vijeée Veleugiliéta.
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Ovaj priru¢nik izraden je s ciliem definiranja aktivnosti i postupaka pomocu kojih ce se osigurati i
unaprjedivati kvaliteta visokog obrazovanja na Veleutiliétu, a temelji se na Standardima i
smjernicama za osiguravanje kvalitete na europskom prostoru visokog obrazovanja. Navedene
aktivnhosti su jasno opisane te su utvrdeni naéini njihova provodenja. Cilj postojanja Priru¢nika je
osiguravanje kontinuiranog pracenja razligitih indikatora kvalitete te kreiranja mjera za poboljsanje
i unaprjedenje. Priru¢nik je nuzno dopunjavati i mijenjati po potrebi, a u svrhu stalnog procesa
poboljsanja kvalitete.
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1. ORGANIZACIIA SUSTAVA zA UNAPRIJEDIVANJE
VELEUCILISTU

I OSIGURAVANJA KVALITETE NA

Sukladno Pravilniku o ustroju i sistematizaciji radnih mjesta osnovana je Jedinica za kvalitetu

Veleudilista u sastavu Razvojnog podrugja
SHEMA I.
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Rad jedinice za kvalitetu odreden je Pravilnikom o sustavu osiguravanja i unaprijedivanja kvalitete kojeg
donosi Vijece Veleudilista.

Prilikom provodenje aktivnosti, opisanih ovim priruénikom, Jedinica za kvalitetu suraduje s drugim
tijelima Veleudilista.

Veleugiliste ima svoju strategiju s vizijom i misijom, a svaki dekan prilikom preuzimanja duZnosti
predlaze strategiju u okviru svoga vodenja ustanove s procjenom ostvarenja same strategije, koja
se usvaja u postupku imenovanja dekana za novo mandatno razdoblje. Tijekom mandata dekana,
ako to zahtjevaju opce okolnosti unutar sustava obrazovanija u cjelini ili drutvene zajednice, kao i
osnovnih ciljeva osnivaca Veleutilista u podrudju visokog obrazovanja moguce je izvrsiti
odgovarajuce korekcije stratetkog plana dekana, a iste usvajaju prema odredbama Statuta
Veleudilista.

Pravilnik o sustavu osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete ima za cilj napraviti poboljsanje
sveukupnog djelovanja Veleudilidta, koje u zajednistvu svih radnika, vanjskih ugovornih suradnika
Veleudiliéta i studenata treba raditi na permanentnom promicanju standarda kvalitete studiranja,
stru¢nog i znanstvenog rada kao i samog upravljanja na Veleudilidtu.

veleutilite je u svrhu osiguravanja kvalitete donijelo sve potrebne dokumente te osiguralo
povjerenstva za neometan rad i pracenje osnovnih procesa na Veleutiliétu. Na Veleugilistu postoje
jasna pravila o izradi i odobravanju studijskin programa te donogenju i odobravanju izmjena
studijskih programa. Veleudilidte je jasno definiralo aktivnosti vezano uz poucavanje i vrednovanje
koje je usmjereno na studente te je u tu svrhu revidiralo stare i uredilo nove silabuse svih kolegija.

Veleudiliéte ima jasno definirane kriterije za upise studenata, kao i za prijelaze studenata sa drugih
uéilidta, a intenzivno suraduje ina ujednacavanju studijskih programa na razini Republike Hrvatske,
posebice kada govorima O studiju fizioterapije, jer je struéni prijediplomski studij Sestrinstvo
popriliéno ureden kroz europske standarde. Veleutiliéte intenzivno radi na osposobljavanju svoga
osoblja i na njihovom usavréavanju te potice njihova napredovanja i daljnju izobrazbu, kao i stru¢ni
i znanstveni rad. Nidta manje vasno nisu i materijalni resursi za u&enje i poducavanje studenata, koji
uz ljudske resurse gine jednu komplementarnu cjelinu.

Veleutiliste vodi brigu o informiranju i protoku informacija. Veleutiliste ce svakako nastojati raditi
na odobrenju i periodickoj provjeri programa i kvalifikcija, reviziji programa te periodickom
vanjskom i unutarnjem osiguranju kvalitete.
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2. STUDU

2.1.  Analiza podataka o atraktivnosti studijskih programa

Svrha: Svrha praéenja ovog pokazatelja kvalitete
jest prikupljanje i obrada podataka s ciljem
uvida u atraktivnost pojedinih studijskih
programa (u prvom redu fizioterapije i
sestrinstva). Analizira se broj prijavljenih
kandidata u odnosu na broj upisanih
studenata u I. godinu. Posebno se moze
analizirati broj upisanih studenata kroz

‘ razredbeni postupak.

Odgovorna osoba: Voditelj Studentske sluzbe i prodekan za
studente i nastavu i/ili procelnici studijskih
odjela, voditelj sustava osiguravanja kvalitete y
znanosti i obrazovnom radu

Postupak: Pokazatelj kvalitete dobit ¢e se tako da se za
svaku godinu utvrdi broj kandidata koji su se
prijavili za upis na |. godinu studija. Broj
kandidata koji su se upisali trebao bi se
preklapati s upisnom kvotom.

U okviru postupka obraduje se:
- Podaci o broju kandidata s obzirom
na zavrienu srednju £koly
- Uspjeh u srednjoj koli upisanih
kandidata

Obradu i prezentiranje podataka vrsi voditelj
Studentske sluibe.

Dostupnost rezultata: Rezultati ée bitj dostupni prema potrebi u
godidnjem izvjegéu.

Dinamika provedbe: Analiza se provodi na pocetku svake
akademske godine s rokom provedbe do 31.
prosinca u kojoj zapocCinje akademska

godina.
L
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2.2. Postupak revizije postojecih studijskih programa

(Svrha: _-‘_Temeljem odgovora dobivenih anke’ciramjea_|
nastavnika, studenata i zavréenih studenata,
odreduju se eventualne mjere pobolj3anja
odnosno  utvrduje  se potreba  za
provodenjem postupka izmjene postojecih
studijskih programa, kako bi se osigurala
kvaliteta u provodenju nastave te u
konaénici kvaliteta u obrazovanju zavrsenih
studenata.

Odgovorna osoba: prodekan za studente | nastavu i/ili
procelnici studijskih odjela, voditelj sustava
osiguravanja kvalitete u znanosti i
obrazovnom radu

| Postupak: - Sukladno odredbama ovog
prirucnika provodi se anketiranje
nastavnika, studenata, zavrienih
studenata i poslodavaca

- Dostavlja se izvjesce 0 obradenim
podacima

. Utvrduje se potreba za revizijom
postojecih studijskih programa

- Osniva se radna skupina za reviziju

studijskih programa
- Sve treba biti uskladeno s
odredbama i zakljuccima
Nacionalnog vije¢a za visoko
obrazovanje
Obradu i prezentiranje podataka VrSi

protelnik Odjela na koji se studijski
program odnosi.

Dostupnost rezultata: Rezultati ¢e biti dostupni prema potrebi u
godignjem izvjescu.

Dinamika provedbe: Postupak se provodi svake tri godine u
skladu s anketiranjem nastavnika, studenata

i zavréenih studenata.
L |

029-PRA-07-05-2023-Pravilnik o sustavu osiguravanja i unapriedivanja kvalitete-
v 1 Strana 18|30



2.3. Analiza uspjesnosti zavriavanja studija

’ Svrha:

Svrha navedene analize jest prikupiti i
obraditi trafene podatke te na temelju
dobivenih rezultata Po potrebi poduzeti
mjere o smanjenju broja studenata koji su
izgubili status studenta, kao i mjere za
smanjenje prosjeéne duzine studiranja.

Odgovorna osoba: Voditelj sustava osiguravanja kvalitete y
znanosti i obrazovnom rady i koordinator

poslova Tajnidtva

Postupak: Statisticka obrada koju provode: koordinator

posiova tajnidtva | voditelj  sustava
osiguravanja kvalitete y znanosti i obrazovnom
radu.

Obradu i prezentiranje podataka vrgj prva
osoba navedena za provedbu postupka.

Dostupnost rezultata: Rezultati ée biti dostupni prema potrebi y

godiSnjem izvjeséu.

Dinamika provedbe: Analiza se provodi svake godine s rokom
provedbe:

- 31. prosinca za podatke o broju
diplomiranih studenata u godini,
broju studenata koji nije zavréio
studij u propisanom roky i broju
studenata koji su poloZili pojedini
ispit

- 31. prosinca za podatke o prosjecnoj

duljini studiranja za svaki studijski
program i prosjeénoj ocjeni
studiranja za svaki studijski program
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2.4. Analiza podataka o zaposljavanju po zavréetku studija

Navedene podatke dostavljaju zavr3eni
studenti kroz periodicne upitnike.

Koordinator poslova Tajnidtva i voditelj
sustava osiguravanja kvalitete u znanosti i
obrazovnom radu

Odgovorna osoba:

Podatak o broju diplomiranih studenata je
dokaziv (jasan), dok se drugi podaci dobivaju
na upit. Pri evidenciji podataka vazno je
navesti izvor podataka i natin na koji se do
istih doslo.

Postupak:

Obradu i prezentiranje podataka vrsi prva
osoba navedena za provedbu postupka.

Rezultati ée biti dostupni prema potrebi u
godisnjem izvjeséu.

Dostupnost rezultata:

Analiza se provodi svake godine s rokom
provedbe 30. rujna, putem maila prema
dostupnim alumnima Veleudilidta.

Dinamika provedbe:

2.5. Anketiranje zavr$enih studenata

Syrha ankete je dobiti informaciju kako
savréeni studenti ocjenjuju znanja i vjestine
steéene studiranjem, a na temelju dobivenih
rezultata odreduju se mjere poboljsanja
studija.

Takoder kroz anketu je potrebno dobiti
podatke o stanju na tryiétu rada i potrebama
sa zanimanja koja se obrazuju na
Veleucilistu.

Odgovorna osoba: Prodekan za studente i nastavu ifili
procelnici studijskih odjela, voditelj za
kvalitetu te koordinator poslova tajnistva |
voditelj sustava osiguravanja kvalitete u
snanosti i obrazovnom radu

|
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Postupak:

Dostupnost rezultata:

Anketiranjem zavrienih studenata (alumnia)
upo

Obradu i prezentiranje podataka vrgj prva
osoba navedena za provedbu postupka
trebom tiskanog obrasca ilj e-postom.

Rezultati ¢e biti dostupni prema potrebi y
godiSnjem izvjesdu.

Dinamika provedbe:

Anketiranje se provodi svake akademske
godine.

3. STUDENTI

3.1.  Definiranje pravila i kriterija za ocjenjivanje studenata s ishodima uéenja

Erha:

Odgovorna osoba:

Svrha je osigurati transparentnost kriterija,
pravila i procedura 23 ocjenjivanje
studenata, kao i utvrdivanje ostvarenosti
ishoda u&enja. Svrha je svakako olakati
studentima shvadanje &to se od njih oéekuje,
a traZiti od nastavnika da definiraju silabuse
sukladno preporuci MZ0-a, AZVO-a |
Veleudilista Ivanié-Grad. Silabusi trebaju biti
javno dostupni.

Nastavnici pojedinih predmeta u suradniji sa
procelnicima studija i prodekanom.

Postupak:

L

Pri izradi pravila potrebno je postaviti:

- strukturu ispita

- ishode uéenja i kompetencije

- podaci o nastavniky (asistentu,

suradniku, demonstratoru)

- uvjete bodovanja

- Uvjete za potpis

- Uvjete za konaénu ocjenu

- literaturu

- termine konzultacija

- termine kolokvija

- termine ispita
Sa svim elementima ocjenjivanja i uvjetima
koji su potrebni studente se upoznaje putem
javne objave na Internet stranici (lzvedbeni
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Dostupnost rezultata:

Dinamika provedbe:

3.2. Postupak po Zalbi studenta za ocjenu

Odgovorna osoba:

Postupak:

Dostupnost rezultata

Dinamika provedbe:

te pismeno ili usmeno na uvodnim
predavanjima.

Obradu i prezentiranje podataka vr3i prva
osoba navedena za provedbu postupka
Rezultati trebaju biti dostupni i objavljeni na
Internet stranicama.

Prema potrebi i ocjeni Vijeca Veleucilista.

studenti svakako trebaju imati pravo na
prigovor/Zalbu, ukoliko su nezadovoljni
ocjenom dobivenom na ispitu. Postupak
salbe primjenjuju svi nastavnici i asistenti
koji provode ispite.

Prodekan/i, pro¢elnici, glavni tajnik, dekan i
voditelj sustava osiguravanja kvalitete u
znanosti i obrazovnom radu

Redovita i egzaktna primjena Pravilnika o
ocjenjvanju studentata na Veleuilidtu.

Osobama koje za to imaju pravni interes
prema odredbama op¢ih akata Veleudilista.

Obradu i prezentiranje podataka vrsi prva
osoba navedena za provedbu postupka

U zavisnosti o pojedinim slu¢ajevma

3.3. Analiza podataka o broju upisanih studenata u vi$u godinu studija

| svrha:

Utvrditi prolaznost studenata po godinam
studija te sukladno rezultatima, povecanje
uspjednosti studiranja.

Odgovorna osoba:

Voditelj studentske sluzbe i voditelj sustava

osiguravanja kvalitete u znanosti i
obrazovnom radu

Postupak:

studentska sluzba prikuplja, a Jedinica za

kvalitetu obraduje i prezentira podatke o: B
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ukupnom broju upisanih studenata
za svaku godinu studija

- broju prvoupisanih

- broju ponavlja¢a

- broju studenata koji ispit polazu pred
ispitnim povjerenstvom

Obradu i prezentiranje podataka vréi voditelj
Studenstske sluzbe.

Rezultati ée biti dostupni u godiZnjem
izvjedu, prema potrebi.

Dinamika provedbe: Svake godine do 31.12.

3.4.  Analiza uspje$nosti polaganija ispita

Dostupnost rezultata:

Pracenje i utvrdivanje pokazatelja
prolaznosti na kolokvijima i ispitima, kao i
odredivanje mjera poboljSanja uspjegnosti
polaganja ispita

Odgovorna osoba: Prodekan za studente | nastavu i/ili

procelnici i voditelj sustava osiguravanja
kvalitete u znanostj j obrazovnom radu te
hastavnici na kolegijima.

Postupak: Studentska sluiba prikuplja, Jedinica za
kvalitetu obraduje a prodekan i/ili pro&elnici
prezentiraju podatke o:

- postotku prolaznosti (broju studenata koji
su poloZili ispit u odnosu na broj koji su
pristupili ispitu)

- prosje¢noj ocjeni studenata koji su poloZili
ispit (za svaki ispit)

- omjeru studenata koji kolokviraju pojedini
predmet bez obaveze polaganja usmenog
ispita

- omjeru studenata koji kolokvira pojedini
predmet s obvezom polaganja usmenog
ispita.

Obradu i prezentiranje podataka vrsi prva
osoba navedena za provedbu postupka.
Dostupnost rezultata: Rezultati ¢e biti dostupni prema potrebi u
godiSnjem izvjeséu.

L
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slitetu odreduje termin i plan

Jedinica za kv
provedbe

Dinamika provedbe:

4. OSIGURAVANIE KVALITETE NASTAVE | NASTAVNOG OSOBUA

4.1. Analiza podataka o broju nastavnika i studenata

Utvrditi broj nastavnika (posebno stalno
zaposlenih, a posebno svih nastavnika
zajedno s vanjskim suradnicima) i studenata
te izratunati njihov medusobni omjer.
Temeljem dobivenih podataka nastojati
ostvariti povecanje broja stalno zaposlenih
nastavnika u odnosu na broj studenata radi
postizanja kvalitetnijeg odnosa i kvalitete u
nastavi.

Prodekan za studente i nastavu i/ili
procelnici Odjela i voditelj sustava osiguravanja
kvalitete u znanosti i obrazovnom radu

Odgovorna osoba:

U omjer se stavija ukupno upisani broj
studenata, zajedno s onima koji ponavljaju
godinu studija s brojem nastavnog osoblja u
snanstveno-nastavnim, nastavnim i
suradni¢kim zvanjima. Pratenjem omjera
nastoji se ostvariti povecanje broja
nastavnika u odnosu na broj studenata.

Postupak:

Obradu i prezentiranje podataka vr3i prva
osoba navedena za provedbu postupka.

Rezultati t
izvjeScu

Dostupnost rezultata: rebaju biti dostupni u godisnjem

Dinamika provedbe: okom

Analiza se provodi svake godine s r
provedbe 31. prosinca.

4.2. Evaluacija nastavei nastavnika od strane studenata

Svrha: Dobiti uvid u kvalitetu nastave svakog
pojedinog nastavnika te na temelju
dobivenih rezultata odrediti mjere za
unaprjedenje i poboljsanje kvalitete.
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Navedena anketa je jedinstvena za studente
i nastavnike.

Voditelj sustava Osiguravanja kvalitete vy
znanosti i obrazovnom radu, prodekan/i i/ili
procelnici i koordinator poslova tajnistva

Odgovorna osoba:

Postupak: U postupku evaluacije sudjeluju redoviti i
izvanredni studenti, koji ispunjavaju anketne
obrasce o predmetnim nastavnicima i
asistentima cije sy predmete odslugali y
prethodnoj godini. Ankete  koordinira

koordinator poslova tajnistva.

Obradu i prezentiranje podataka vré prva
osoba navedena za provedbu postupka.

Dostupnost rezultata: Rezultati su y elektroni¢kom obliku dostupni
dekanu, prodekanuy te svakom predmetnom
nastavniku na njegov zahtjev a u svrhu
potrebe za izbor y zvanje. Jedinica za
kvalitetu priprema posebnu potvrdu, koju
potpisuje dekan, o studentskoj percepciji

kvalitete nastavnikovog rada.

Dinamika provedbe: Provodi se jednom godidnje ili na zahtjev
pojedinog nastavnika (npr. za potrebe

izbora u vie zvanje)

4.3, Samoevaluacija nastavnika

Utvrditi ucdestalost koristenja pojedinih
metoda nastave, ocjene nastavnika o
vlastitom radu, procjenu najbolje metode
rada te objektivnost i uCinkovitost naéina
ispitivanja prema dobivenim rezultatima, uz
nastojanje da se utvrde mjere za pobolj$anje
odnosho unaprjedenje  kvalitete i
ucinkovitosti u radu sa studentima.

Odgovorna osoba: Voditelj sustava osiguravanja kvalitete u
znanosti i obrazovnom radu uz pomo¢
koordinatora poslova tajnistva, prema
Pravilniku o sustavy osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete N
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Postupak:

Dostupnost rezultata:

Dinamika provedbe:

4.4. Mobilnosti medunarodna suradnja

Odgovorna osoba:

Provedba svake tri godine.

Provodi se na sljedeci nacin:
Jedinica za kvalitetu zajedno sa
koordinatorom  poslova tajnistva
odreduje sadriaj obrasca i rok za
popunjavanje

putem e-maila ili u pisanom obliku
dostavlja se svim nastavnicima
obrazac za popunjavanje uz upute
popunjene obrasce  nastavnici
vraaju u zadanom roku Jedinici za
kvalitetu i koordinatoru poslova
tajnistva

Jedinica za kvalitetu i koordinator
poslova tajnistva  vrde obradu
podataka i podnose izvjesce

Obradu i prezentiranje podataka vrsi
Voditelj sustava osiguravanja kvalitete u
snanosti i obrazovnom radu

Rezultati dostupni Vijecu veleucilista

Nastojanje da studenti i nastavnici steknu
nova znanja, iskustva i vjestine. Mobilnoscu i
medunarodnom suradnjom promoviraju se
studijski programi i Veleuciliste.

Voditelj projekta Erasmus + i medunarodne
suradnje s drugim visokim  ucilistima,
prodekan za studente i nastavu i voditelj
sustava osiguravanja kvalitete u znanosti i
obrazovnom radu

Postupak:

L

Prikupljanje informacija o radionicama,
ljetnim Skolama te ostalim programima
(Erasmus+ i dr.) na srodnim ucilistima.

Poveéanje mobilnosti djelatnika radi
struénog i znanstvenog usavr$avanja.
Usmjeravanje i poticaj studenata na
program mobilnosti.

Povetanje  medunarodne suradnje i
ostvarivanje  veceg broja gostovanja

kvalitetnih znanstvenika i struénjaka.
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Dostupnost rezultata:

Analiza uspjesnosti suradnje te ’
izjednacenosti ECTS bodova.

Obradu i prezentiranje podataka vrgi prva
osoba navedena za provedbu postupka.
Rezultati dostupni Vijecu Veleugiligta

Dinamika provedbe:

Kontinuirano

S

5. OSIGURAVANIJE KVALITETE RESURSA ZA PODRSKU STUDENTIMA

5.1. Osiguravanje postupaka podrske studentima

Svrha:

-

Odgovorna osoba:

Svakako bi u svrhy osiguravanja kvalitete
studiranja trebalo nastojati osigurati razli¢ite
postupke podrike studentima.

!Voditelj studentske sluzbe j koordinatorﬂ{

poslova tajnidtva te koordinator z3
cjeloZivotno obrazovanje, suradnju u
razvojnom procesu unutar Veleucilista,
nastavu i izvedbeno planiranje te promicanje
i razvoj sporta i aktivnosti zdravog natina
Zivota.

Postupak:

Dostupnost rezultata:

Postupci ée se odredivati sukladno rastu i
razvoju Veleutilidta, a propisat ce ih Vijece
Veleudilista.

Obradu i prezentiranje podataka vrgj prva
osoba navedena za provedbu postupka.

Po potrebi, buduéi je podrska studentima
kontinuirana aktivnost.

Dinamika provedbe:

Kontinuirao

5.2.  Evaluacija rada tajniStva i studentske sluibe

Svrha:

029~PRA—0?&05-2023—Pr3vilnik 0 s5us

v 1

Prikupiti i obraditi misljenja i iskustva
studenata i nastavnika o radu tajnidtva j
studentske sluzbe kako bj se na temelju
rezultata mogao rad poboljsavati.
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Odgovorna osoba: Voditelj sustava osiguravanja kvalitete u
znanosti i obrazovnom radu
Postupak: Anketu u pisanom obliku medu nastavnicima
provode ¢lanovi Jedinice za kvalitetu, a
medu studentima predstavnici studenata u
Studentskom zboru.
- podijeliti obrasce
- dati upute zasto se anketa provodi
- prikupiti obrasce
- dostaviti obrasce Jedinici za kvalitetu
. Jedinica za kvalitetu obraduje
podatke
. dostavlja rezultate dekanu i
Struénom vijecu
Obradu i prezentiranje podataka voditel]
sustava osiguravanja kvalitete u znanosti i
obrazovnom radu
Dostupnost rezultata: Rezultati su dostupni dekanu i Vijecu
Veleudilidta
LDinamika provedbe: Svake tri godine

6. POSTUPCI ZA ANALIZU USPJESNOSTI SUSTAVA KVALITETE

6.1. Postupak izrade SWOT (snage—slabosti-moguénosti-priietnje) analize

Svrha: Utvrdivanje trenutnog stanja na nacin da se
posebno istaknu  snage i nedostaci
Veleudiliéta te sukladno tome mogucénosti i
prijetnje  za unaprjedenje U svim
segmentima razvoja.

Odgovorna osoba: Voditelj sustava osiguravanja kvalitete u
znanosti i obrazovnom radu

Postupak: Za potrebe analize svaki kolegij izraduje
svoju analizu kroz tetriri elementa snage-
nedostaci-moguénosti-prijetnje.

Isto treba napraviti i na razini studijskog
programa (Proéelnik).

Obradu i prezentiranje podataka vrsi voditelj
jedinice na kvalitetu.

(=S
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Dostupnost rezultata:

Rezultati ée biti dostupni prema potrebi u
godiSnjem izvjegéu.

Dinamika provedbe: Svake tri godine s rokom do 30. rujna

6.2.  Evaluacija stru¢ne (znanstvene) djelatnosti

Svrha postupka je poticanje i motiviranje
djelatnika  za ostvarivanje  struéne
(znanstvene) izvrsnosti. Vaino je u navedeni
proces i ukljucenje studenata u Znanstveno-
istraZivacki i struéni rad. Iz svega navedenog
posljedi¢no  bi  trebalo producirati
Znanstvene i struéne radove.

Odgovorna osoba: Prodekan za studente j nastavu, procelnici,

voditelj sustava osiguravanja kvalitete u
znanosti i obrazovnom radu.

Postupak:

Evaluaciju Znanstvenog i struénog rada
odreduje Vijeée Veleugiliéta

lzrada prijedloga preglednog vremenika
napredovanja u nastavna (znanstveno-
hastavna zvanja)

Poticanje na intenzivniju  struénu |
znanstvenu produkciju (projekti, radovi i
dr.).

Obradu i prezentiranje podataka vrj prva
osoba navedena za provedbu postupka.

Dostupnost rezultata: Rezultati ée biti dostupni prema potrebi u
godiSnjem izvjeséu.

Dinamika provedbe: Svake tri godine
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